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OŚ PRIORYTETOWA  Oś priorytetowa 9. Włączenie społeczne i walka z ubóstwem 

PRORYTET 

INWESTYCYJNY 

9iv Ułatwianie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym 

opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym 

DZIAŁANIE Działanie 9.2 Ułatwienie dostępu do wysokiej jakości usług społecznych i zdrowotnych 

PODDZIAŁANIE Poddziałanie 9.2.1 Rozwój wysokiej jakości usług społecznych 

KRYTERIA DOSTĘPU 

L.P Nazwa kryterium Definicja Opis znaczenia 

Moment 

oceny 

(formalna/ 

merytoryczn

a) 

Stosuje 

się do 

typu/ów 

projektu/ó

w (nr) 

1.  

Maksymalny okres realizacji 

projektu wynosi 24 miesiące. 
Ograniczony czas realizacji projektu do 24 

miesięcy pozwoli Wnioskodawcom precyzyjnie 

zaplanować przedsięwzięcia, co wpłynie na 

zwiększenie efektywności oraz sprawne 

rozliczanie finansowe wdrażanych projektów. 

Okres 24 miesięcy liczony jest jako pełne 

miesiące kalendarzowe. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku. 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

formalnej. 
1 - 6 

2.  

Projekt realizowany jest przez 

Beneficjenta oraz Partnera (o ile 

dotyczy) niebędącego podmiotem 

leczniczym. 

Kryterium ma na celu zapewnienie realizacji 

wyłącznie usług społecznych. Dla zapewnienia 

demarkacji pomiędzy usługami społecznymi a 

usługami zdrowotnymi przyjmuje się, że usługi 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku. 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

formalnej. 

5 
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społeczne to usługi realizowane przez 

beneficjentów niebędących podmiotami 

leczniczymi. W ramach projektów dotyczących 

usług społecznych, w szczególności usług 

opiekuńczych, umożliwia się finansowanie 

usług zdrowotnych, o ile usługi te są niezbędne 

do zapewnienia kompleksowego wsparcia 

osobom zagrożonym ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

3.  

Projekt odpowiada na potrzeby 

zdiagnozowane w gminnej lub 

powiatowej strategii 

rozwiązywania problemów 

społecznych i/lub gminnym lub 

powiatowym programie, którego 

obowiązek opracowania wynika  

z zapisów ustawowych, 

obowiązujących na dzień 

złożenia wniosku  

o dofinansowanie. 

 

Zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 roku  

o pomocy społecznej do zadań gminy i powiatu 

należy opracowanie i realizacja strategii 

rozwiązywania problemów społecznych ze 

szczególnym uwzględnieniem programów 

pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych i innych, których 

celem jest integracja osób i rodzin z grup 

szczególnego ryzyka. Dokument ten to 

usystematyzowana, długoterminowa  

i perspektywiczna koncepcja polityki społecznej, 

mająca na celu objęcie wsparciem osoby 

dotknięte wykluczeniem społecznym oraz 

stworzenie optymalnych warunków dla 

funkcjonowania społeczności lokalnej.  

Do wyszczególnionych w treści kryterium 

gminnych i powiatowych programów zalicza się: 

1) gminny program profilaktyki  

i rozwiązywania problemów 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku. 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 

1 - 6 
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alkoholowych  - art. 4, ust. 2 ustawy  

o wychowaniu w trzeźwości   

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U.  

z 2015 r. poz. 1286, z późn. zm.);  

2) gminny program wspierania rodziny – 

art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej 

(Dz. U. z 2015 r., poz. 332, z późn. zm.), 

3) powiatowy program rozwoju pieczy 

zastępczej z corocznym limitem rodzin 

zastępczych zawodowych – art. 180 pkt. 

1 ustawy o wspieraniu rodziny  

i systemie pieczy zastępczej  

(Dz. U. z 2015 r., poz. 332, z późn. zm.); 

4) powiatowy program przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar 

przemocy w rodzinie – art. 6 ust. 3 pkt 1 

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.  

o przeciwdziałaniu przemocy  

w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 

1493 z późn. zm.), 

5) powiatowych programach działań na 

rzecz osób niepełnosprawnych art. 35a 

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 

1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 

127, poz. 721, z późn. zm.). 

Wprowadzenie przedmiotowego kryterium 

pozwoli na realizację projektów zgodnych  
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z potrzebami zdiagnozowanymi przez jednostki 

samorządu terytorialnego w zakresie pomocy 

społecznej oraz wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

4.  

Personel zaangażowany  

w realizację zadań 

merytorycznych w projekcie 

posiada kwalifikacje  

i doświadczenie zawodowe  

w obszarze realizowanego 

zadania, w szczególności 

pomocy społecznej, pieczy 

zastępczej. 

Wykwalifikowana i doświadczona kadra 

realizująca zadania merytoryczne w projekcie 

pozwoli zagwarantować profesjonalne wsparcie 

ostatecznym odbiorcom projektu.  

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści części 4.3.2 oraz 4.6.1 wniosku  

o dofinansowanie projektu. 

 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku. 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 1 - 6 

5.  

Wnioskodawcą lub Partnerem 

projektu jest jednostka 

samorządu terytorialnego  

z obszaru realizacji projektu lub 

jej jednostka organizacyjna 

działająca w obszarze pomocy 

lub integracji społecznej. 

Kryterium ma na celu przyczynić się do 

zapewnienia koordynacji i komplementarności 

realizowanych działań projektowych na skutek 

powiązania ich z procesami zachodzącymi na 

terenie realizacji projektu. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku. 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 
4 - 5 

6.  

Projekt zakłada: 

 w odniesieniu do osób 

zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym 

minimalny poziom 

efektywności społeczno-

zatrudnieniowej na poziomie 

Kryterium dotyczy wyłącznie projektów 

zakładających w odniesieniu do grupy 

docelowej wsparcie aktywizacji społeczno-

zatrudnieniowej, np. jeżeli projekt przewiduje  

wsparcie aktywizacji społeczno-zatrudnieniowej 

dla opiekunów osób niesamodzielnych, przy 

czym poziom efektywności liczony jest 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku.  

 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 

1 - 6 
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56%, a minimalny poziom 

efektywności zatrudnieniowej 

– 22%; 

 w odniesieniu do osób  

o znacznym stopniu 

niepełnosprawności, osób  

z niepełnosprawnością 

intelektualną oraz osób  

z niepełnosprawnościami 

sprzężonymi minimalny 

poziom efektywności 

społeczno-zatrudnieniowej na 

poziomie 46%, a minimalny 

poziom efektywności 

zatrudnieniowej – 12%. 

 

 

wyłącznie w stosunku do osób aktywizowanych, 

a nie do łącznej liczby uczestników projektu.  

Kryterium efektywności społeczno-

zatrudnieniowej oznacza odsetek uczestników 

projektu, którzy po zakończeniu udziału  

w projekcie zgodnie ze ścieżką udziału  

w projekcie dokonali postępu  

w procesie aktywizacji społeczno-

zatrudnieniowej, podjęli dalszą aktywizację –  

w formach aktywizacji określonych  

w Wytycznych w zakresie realizacji 

przedsięwzięć w obszarze włączenia 

społecznego i zwalczania ubóstwa z 

wykorzystaniem środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego i Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-

2020 – albo podjęli zatrudnienie lub 

samozatrudnienie. Efektywność jest rozdzielna 

dla obu grup (tj. osób zagrożonych 

wykluczeniem i osób o znacznym stopniu 

niepełnosprawności) i jest ona liczona  

w stosunku do łącznej liczby uczestników 

projektu, którzy zgodnie ze ścieżką zakończyli 

udział w projekcie.  

Metodologia pomiaru efektywności społeczno-

zatrudnieniowej w wymiarze społecznym 

określona zostanie w regulaminie konkursu. 

Sposób weryfikacji efektywności społeczno-

zatrudnieniowej w wymiarze zatrudnieniowym 

będzie dokonywany zgodnie z Wytycznymi  
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w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.  

Kryterium nie ma zastosowania  

w odniesieniu do osób: 

a) będących w pieczy zastępczej  

i opuszczających tę pieczę, o których mowa  

w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.  

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, 

b) nieletnich, wobec których zastosowano 

środki zapobiegania i zwalczania demoralizacji  

i przestępczości zgodnie z ustawą z dnia  

26 października 1982 r. o postępowaniu  

w sprawach nieletnich, 

c) przebywających w młodzieżowych ośrodkach 

wychowawczych i młodzieżowych ośrodkach 

socjoterapii, o których mowa w ustawie z dnia  

7 września 1991 r. o systemie oświaty  

- do których są kierowane usługi aktywnej 

integracji. 

Pomiar efektywności nie dotyczy również osób  

niesamodzielnych korzystających z usług 

opiekuńczych czy asystenckich oraz 

dzieci przebywających w placówkach wsparcia  

dziennego. 

Poziom efektywności społeczno-

zatrudnieniowej w treści wniosku  

o dofinansowanie należy wskazać procentowo. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 
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treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

7.  

Projekt przewiduje częściową 

odpłatność uczestników, których 

dochód przekracza 150% 

kryterium dochodowego pomocy 

społecznej, za realizowane usługi 

asystenckie lub opiekuńcze na 

zasadach określonych przez 

Wnioskodawcę, jednak 

uczestnicy współpłacący nie 

mogą stanowić więcej niż 50% 

uczestników projektu.  

Kryterium ma na celu określenie warunków 

udziału w projekcie osób  

z niepełnosprawnościami (dla których 

świadczone są usługi asystenckie) i osób 

niesamodzielnych (dla których świadczone są 

usługi opiekuńcze), których dochód przekracza 

150% właściwego kryterium dochodowego (na 

osobę samotnie gospodarującą lub na osobę  

w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej. Wysokość 

kryterium dochodowego, zgodnie  

z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 

lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych 

kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń 

pieniężnych z pomocy społecznej, wynosi na 

osobę samotnie gospodarującą – 634 zł, a na 

osobę w rodzinie – 514 zł. Zasady odpłatności 

muszą zostać określone przez Wnioskodawcę  

i wskazane w treści wniosku o dofinansowanie. 

Poziom uczestników współpłacących w treści 

wniosku o dofinansowanie należy wskazać 

procentowo. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku.  

 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 

5 

8.  

Projekt zakłada przygotowanie 

we współpracy z osobą 

niesamodzielną indywidualnego 

Kryterium ma na celu zapewnienie 

zindywidualizowanego wsparcia dla każdego 

uczestnika projektu oraz umożliwia osobom 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

5 
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planu wsparcia dla każdego 

uczestnika. 

niesamodzielnym, a w przypadku osób  

z niepełnosprawnością intelektualną wspólnie  

z opiekunem prawnym, kontrolę nad 

świadczoną pomocą. Przygotowanie planu 

wsparcia osoby niesamodzielnej musi zostać 

poprzedzone przeprowadzeniem indywidualnej 

diagnozy potrzeb. Wnioskodawca zobowiązany 

jest do zapewnienia osobie niesamodzielnej lub 

osobie niesamodzielnej wspólnie  

z opiekunem prawnym decyzyjności w sprawie 

ostatecznego kształtu, formy  

i zakresu wsparcia. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

odrzuceniem 

wniosku.  

 

oceny 

merytorycznej. 

9.  

Wnioskodawca zapewnia, że 

wsparcie dla osób 

niesamodzielnych realizowane  

w ramach projektu odbywa się 

zgodnie z „Ogólnoeuropejskimi 

wytycznymi dotyczącymi 

przejścia od opieki 

instytucjonalnej do opieki 

świadczonej na poziomie 

lokalnych społeczności”  

i dokumentem „Wykorzystanie 

funduszy Unii Europejskiej w celu 

przejścia od opieki 

instytucjonalnej do opieki 

świadczonej na poziomie 

lokalnych społeczności – zestaw 

Kryterium ma na celu zapewnienie realizacji 

wsparcia zgodnie z wytycznymi stanowiącymi 

podstawę do wykorzystania funduszy Unii 

Europejskiej w celu przejścia od opieki 

instytucjonalnej do opieki świadczonej na 

poziomie lokalnych społeczności. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku.  

 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 

1 - 6 
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narzędzi”. 

10.  

Projekt zapewnia, że w wyniku 

restrukturyzacji powstanie 

placówka spełniająca standardy 

przewidziane dla niej do 

spełnienia do 2021 roku według 

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 

o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej, natomiast 

pozostałe dzieci zostaną 

umieszczone w rodzinnych 

formach pieczy zastępczej. 

Kryterium zapewni realizację procesu 

deinstytucjonalizacji pieczy zastępczej, 

obejmującego restrukturyzację istniejących 

placówek, zgodnie ze standardami określonymi 

w prawodawstwie krajowym. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Weryfikacja  „0-1”. 

Niespełnienie 

kryterium skutkuje 

odrzuceniem 

wniosku.  

 

Kryterium 

weryfikowane 

na etapie 

oceny 

merytorycznej. 

4a 

KRYTERIA PREMIUJĄCE - weryfikowane na etapie oceny merytorycznej 

L.P Nazwa kryterium Definicja Opis znaczenia 
Waga 

punktowa 

Stosuje się 

do typu/ów 

projektu/ó

w (nr) 

1.  

Projekt realizowany  

w partnerstwie pomiędzy 

jednostką samorządu 

terytorialnego lub jej jednostką 

organizacyjną  

a podmiotem ekonomii 

społecznej. 

Kryterium ma przyczynić się do zapewnienia 

koordynacji i komplementarności realizacji 

projektów na danym terenie oraz do 

zwiększenia znaczenia podmiotów z sektora 

ekonomii społecznej w świadczeniu usług 

społecznych. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

Projekty, które 

otrzymały 

minimum 

punktowe od 

obydwu 

oceniających  

podczas oceny 

spełniania 

ogólnych kryteriów 

merytorycznych 

oraz spełniają 

kryteria premiujące 

10 1 - 6 

2.  

Ostatecznymi odbiorcami 

wsparcia w ramach projektu 

będzie minimum 50% osób  

z niżej przedstawionymi 

Z diagnozy województwa wynika, że  

w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy 

znajdują się osoby z niepełnosprawnością,  

w szczególności o znacznym i umiarkowanym 

10 1 - 6 
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niepełnosprawnościami  

o znacznym lub umiarkowanym 

stopniu niepełnosprawności: 

 z niepełnosprawnościami 

sprzężonymi  

i/lub  

 z niepełnosprawnością 

intelektualną  

i/lub 

 z zaburzeniami 

psychicznymi  

(w świetle przepisów ustawy  

z dnia 27 sierpnia 1997 r.  

o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnieniu 

osób niepełnosprawnych). 

stopniu niepełnosprawności. Realizacja 

wsparcia w bezpośredni sposób przyczyni się 

do zmiany i/lub zwiększenia posiadanych 

umiejętności społecznych osób o wymienionym 

statusie, a w konsekwencji do zmniejszenia ich 

bierności i poprawy sytuacji życiowej i/lub 

społeczno-zatrudnieniowej.  

Poziom osób spełniający niniejsze kryterium  

w treści wniosku o dofinansowanie należy 

wskazać procentowo. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 

otrzymują premię 

punktową 

(maksymalnie 40 

punktów). 

Ocena spełniania 

kryterium 

premiującego jest 

dokonywana 

poprzez 

przyznanie liczby 

punktów w 

zakresie 

określonym dla 

tego kryterium. 

Przyznanie 

określonej dla 

danego kryterium 

premiującego 

liczby punktów 

oznacza spełnienie 

kryterium. 

Nieprzyznanie 

punktów oznacza 

niespełnienie 

kryterium. 

Projekty, które nie 

spełniają kryteriów 

premiujących nie 

tracą punktów 

3.  

Grupę docelową projektu stanowi 

łącznie minimum 40% osób  

z poniższego katalogu:  

a) osoby lub rodziny zagrożone 

ubóstwem lub wykluczeniem 

społecznym doświadczające 

wielokrotnego wykluczenia 

społecznego rozumianego 

jako wykluczenie z powodu 

więcej niż jednej z 

przesłanek, o których mowa 

w rozdziale 3 pkt 11 

Wytycznych w zakresie 

realizacji przedsięwzięć  

Kryterium ma na celu preferowanie wsparcia 

dla osób lub rodzin doświadczających 

wielokrotnego wykluczenia społecznego 

pogłębiającego ich marginalizację. Dodatkowo 

w celu zapewnienia komplementarności 

wsparcia w ramach RPOWŚ z Programem 

Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 2014-2020 

preferowane będzie wsparcie dla osób  

i rodzin korzystających z programu.  

Poziom osób spełniający niniejsze kryterium  

w treści wniosku o dofinansowanie należy 

wskazać procentowo. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 
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w obszarze włączenia 

społecznego i zwalczania 

ubóstwa z wykorzystaniem 

środków  EFS i EFRR na lata 

2014-2020 i/lub  

b) osoby lub rodziny 

korzystające z Programu 

Operacyjnego Pomoc 

Żywnościowa 2014-2020, dla 

których zakres wsparcia nie 

będzie powielał działań 

towarzyszących, które dana 

osoba lub rodzina otrzymała/ 

otrzymuje z PO PŻ. 

uzyskanych  

w ramach oceny 

merytorycznej. 

4.  

Projekt zakłada utworzenie 

centrum asystentury osób 

niepełnosprawnych, obejmujące 

działania asystenckie  

dla osób z niepełnosprawnością,  

z wykorzystaniem modelu 

wsparcia zadań OPS/PCPR  

w aktywizacji  społecznej  

i zawodowej osób 

niepełnosprawnych. 

Na obszarze danego 

powiatu/gminy dofinansowany 

zostanie jeden projekt dotyczący 

utworzenia centrum asystentury 

osób niepełnosprawnych. 

 

Kryterium przyczyni się do realizacji w sposób  

kompleksowy usług asystenckich  

w celu zaspokojenia potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami. Działania 

podejmowane w ramach funkcjonowania 

centrum zwiększą skuteczność działań 

aktywizacji społecznej i zawodowej 

skierowanych do ww. osób. Model wsparcia 

zadań OPS/PCPR w aktywizacji społecznej  

i zawodowej osób niepełnosprawnych został 

opracowany w ramach projektu 

współfinansowanego ze środków EFS  

z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  

o tytule „Centrum Asystentury Społecznej – 

Model Wsparcia Zadań OPS/PCPR  

w aktywizacji społecznej i zawodowej ON”. 
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Produktem finalnym projektu jest „Podręcznik 

organizacji centrum asystentury społecznej dla 

NGO i JST” dostępny na stronie internetowej 

http://asystent-on.pl/produkt-finalny-centrum-

asystentury-spolecznej/. Wnioskodawca 

adekwatnie do lokalnych potrzeb i celów 

wybiera odpowiadające specyfice instytucji  

i potrzebom potencjalnych klientów zestaw 

praktycznych zaleceń, rozwiązań  

i funkcjonalności w zakresie organizacji 

centrum. Utworzenie centrum z wykorzystaniem 

wskazanego w kryterium modelu musi zostać 

oparte o 5 filarów wskazanych w produkcie 

finalnym projektu, przy czym filar nr 5. Montaż 

finansowy będzie mógł być w pełni 

zrealizowany tylko przez centrum prowadzone 

przez NGO.  

Spośród złożonych wniosków do 

dofinansowania wyłoniony zostanie tylko jeden 

projekt dla danego powiatu/gminy. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie 

treści wniosku o dofinansowanie projektu. 
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